REGLER VID GRUPP & KONFERENSBESTALLNINGAR.

1. DEFINITIONER

En konferens foreligger nar konferenslokaler tillhandahalles, med
eller utan logi och / eller fortaring. En grupp foreligger vid en
bestillning av logi, med eller utan maltider, pé ett

hotell eller annat boende dar sallskapet omfattar minst 10 per-
soner. En grupp skall ankomma och / eller avresa vid ett tillfalle.
Bestdllare &r den person, juridisk eller fysisk, som ar
betalningsskyldig fér arrangemanget. Med féretag avses den an-
laggning som levererar konferensen / arrangemanget. En bestall-
nings vdrde ar avtalat pris for hela bestdllningen eller

summan av bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat pris
per deltagare per dag. Till detta kommer priset for sarskilt be-
stallda tjanster. Bestéllning bor skriftligen bekréftas av foretaget.
Om inte sarskilda bestammelser avtalas géller dessa regler som
bifogas med bekréftelsen.

2. BESTALLNING

Bestallning kan ske muntligen eller skriftligen. Foretaget skall
skriftligen eller via elektronisk post bekrafta mottagandet av en
bestillning for att denna skall kunna aberopas av bestéllaren
eller foretaget. | bekraftelsen bor noga anges priset och vad som
bestillts, t ex lokaler, mdblering, utrustning, antal deltagare,
maltider och forfriskningar, hotellrum, eventuella transporter,
specialutrustning, sérskilda 6nskemal, tid for tilltrade i lokaler,
garderobsservice mm. Om bestéllaren vill ha specialarrangemang
under konferensen bor 6verenskommelse harom traffas senast

4 veckor fore konferensens borjan. Om sarskilda skal foreligger
har foretaget ratt att begdra uppgifterna tidigare. Senast 2 veckor
fore ankomst skall bestallaren [dmna slutgiltig uppgift om antalet
deltagare samt erforderliga hotell- och konferensutrymmen. For
grupp/konferens med logi skall namnlista 6ver deltagare med
onskemal om rumsférdelning samt lista pé de personer som skall
ha liftkort lamnas till foretaget. Samtidigt skall bestéllaren lamna
ett konferensprogram och uppgifter om nédvandig konferensut-
rustning. Detta skall dven innefatta tider for maltidsraster.

3. SARSKILDA ONSKEMAL VID BESTALLNING

Har bestallaren sarskilda 6nskemal vad géller t ex husdjur,
eller anpassning av inredning till kunder med funktionshinder,
bor dessa framstéllas redan vid bestallningstillfallet.

4. VARDEFULL EGENDOM / VALLANDE AV SKADA
Om bestdllaren under vistelsen 6nskar medfora egendom av hogt

varde och forvara denna i foretagets forvaringsutrymmen, bagage-

rum, eller vardeskap, bor bestdllaren upplysa foretaget om detta.
Vid stold eller dylikt ar foretaget ersdttningsskyldigt for fulla
vardet av egendomen

endast i det fall foretaget genom skriftlig bekriftelse, har dtagit
sig att ansvara for egendomen.

Foretaget har inget strikt ansvar for egendom som f6rvaras i
hotellrum / stuga / lagenhet eller i konferenslokaler. Skulle det
emellertid visa sig att foretaget eller dess anstdllda handlat
vardslost och oaktsamt eller pd annat satt haft skuld i att egen-
domen forkommit, ansvarar foretaget for den férkomna egendo-
men.

Bestdllaren ar ansvarig for skada som denne sjdlv eller konferens-

deltagarna genom férsummelse vallar foretaget.

5. AVBESTALLNING GRUPP & KONFERENS ( UTOM LOGI )
Foretaget skall skriftligen eller via elektronisk post bekrdfta mot-
tagandet av en avbestillning, for att denna skall kunna aberopas
av bestdllaren eller foretaget.

Vid avbestallning senare an 4 veckor féra ankomsten skall bestal-

laren ersitta foretaget med 75% av vérdet pa hela bestallningen,

utom logi men inklusive aktiviteter, allt i den man lokalerna och
aktiviteterna ej kunnat atersiljas.

Vid avbestallning senare an 2 veckor fére ankomsten skall bestal-
laren ersitta foretaget med 100% av vardet pa hela bestéllningen.
Erséttningsskyldigheten vid avbestillning skall jamkas i den mén
foretaget kunnat sdlja det som avbestillts till annan bestallare.
Om foretaget drabbas av sdrskilda kostnader utdver sjdlva vardet
av bestdllningen till f6ljd av en avbestallning, skall dessa ersét-
tas till fullo av bestdllaren. Det géller endast om avbestallningen
skett senare dn 4 veckor fore ankomsten, sdvida inte annat
avtalats mellan parterna.

6. AVBESTALLNING LOGI

Vid avbestillning tidigare dn 60 dagar fore ankomsten utgér en
faststélld expeditionsavgift pd 500 sek per boendeenhet. Denna
avgift tacker de kostnader avbokningen medfor for foretaget.
Vid avbestallning senare dn 60 dagar fore ankomsten debiteras
hela beloppet.

Ingdr avbestéllningsskydd i avtalet och bestéllaren avbestéller
fore ankomsten pa grund av efter bestéllning intraffad sjukdom,
olycksfall, dodsfall, eller annan orsak som drabbar bestallaren,
aterbetalas hela beloppet med avdrag fér 500 sek och kostnaden
for avbestallningsskyddet ( 200 eller 375 sek ). Detta skall styr-
kas med intyg fran legitimerad lakare. Detta géller da minst en
person per boendeenhet avbokar av godkanda skal. Intyg enligt
ovan skall vara foretaget tillhanda senast 14 dagar efter gjord
avbestillning.

7. BETALNING

Bestdllaren ar ansvarig for samtliga, enligt bestdllaren uppkomna
kostnader. Om deltagarna skall betala ndgot var for sig maste
detta godkidnnas av foretaget. Uteblir deltagare fran bestilld
maltid medfor detta ej nedsattning av priset.

Betalning skall erldggas enligt 6verenskommelse. Har avtal tréf-
fats om betalning mot faktura skall bestéllaren erlagga full likvid
10 dagar fran fakturadatum. Om betalningsfristen 6verskrids har
foretaget ratt att debitera dréjsmalsranta med 18% per ar.

8. FORSKOTTSBETALNING

Foretaget kan begédra forskottsbetalning. Erlaggs ej forskottsbetal-
ning inom avtalad tid &r bestéllningen ej bindande for foretaget.
Forskottsbetalning motsvarande 500 sek per boendeenhet beta-
las till foretaget efter det att bekraftelse ankommit bestallaren,
dock senast 10 dagar efter

bekriftelsedatum. Aterstdende betalning av boendet skall vara
foretaget tillhanda senast 60 dagar fore ankomsten.

9. RESERVATION FOR PRISANDRINGAR

Om kostnader for leverans enligt bestdllaren okar till foljd av
hojda skatter, devalvering, myndighets beslut, eller ddrmed jam-
forbara omstandigheter dr foretaget berdttigat att ta ut pristillagg
som svarar mot kostnadsékningen. Foéretaget skall omgéende
informera bestdllaren om pristilldagget.

10. FORCE MAJEURE

Strejk, lockout, eldsvada, vésentliga inskrankningar i leveranser,
eller andra omstdndigheter utanfor foretagets kontroll, beréttigar
foretaget att hdva avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

11. TVISTER

For att losa tvister eller oklarheter star SHR:s ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas forfogande. SHR:s medlemsféretag har
forbundit sig att efterfolja ansvarsnamndens beslut.

BENGT-MARTINS




